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Thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Tuy Hoa niim 2026

Thuc hién Quyet dinh s6 1319/QD-UBND ngay 29/4/2026 cia UBND tinh
Pik Lak ban hanh K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Pak
Lak nam 2026. UBND Phuong xay dung ké hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh phuong Tuy Hoa nam 2026, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguodi diing dau céc co quan, don vi; can bo,
cong chtrc, vién chire trong t6 chirc thue hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC).

- Pam bdo cac muc ti€u, nhiém vy, gidi phap trong tam, tinh hinh va két qua
CCHC nha nudc cua Phuong nam 2026 va giai doan 2021 - 2030 dugc tuyén truyén,
pho bién dén 100% can bd, cong chirc, vién chire va nguoi dan, té chire, doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giira cic co quan hanh chinh
nha nudc véi co quan tuyén truyén, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két
qua thyc hi¢n CCHC tai cac co quan, don vi dugc phan anh déy du, kip thoi, ding
dbi tuong.

- Tang cuong sy ung ho, déng thuan cua can bo, cong churc, vién chirc, nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép trong trién khai cong tac CCHC va giam sat qua trinh
thuc hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc. Tang ty 1€ ngudi dan, doanh
nghiép str dung dich vu cong truc tuyén khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Néng cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX) ctia Phuong gop phan nang cao Chi
s0 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d61 véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 chuyén do6i s6 (DTI).

2. Yéu ciu

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day di, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu
hop voi tinh chat, dac di€ém va nhi¢m vu cta tung nhoém doi tugng gan véi 10 trinh
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua K& hoach CCHC nha nuéc nam 2026
cua Phuong.



- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé cic chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat cua
Nha nudc vé cai cach lap phép, cai cach tu phap, xay dung nha nudc phap quyén xa
hoi chu nghia cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu cia ddi ngii can bo, cong chirc, vién chuec.

- Céc ndi dung tuyén truyén trong tdm phai dugc trién khai théng nhat, thiét
thue, phtt hop véi timg nhém d6i tuong va didu kién thuc tién cta co quan, don vi;
dé)ng tho1i, chu trong d6i moi, da dang hoa hinh thirc, kénh tuyén truyén, déy manh
mg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s, ting cuong twong tac voi ngudi dan,
t6 chirc, doanh nghiép.

- Tang cuodng trach nhiém trong to chirc thyc hién nhiém vu theo nguyén tic
06 r0: “ro ngwoi, ro viéc, ro thoi gian, ro trach nhiém, ro sdan phcfm, 6 tham quyén”,
gan v4i trach nhiém ciia nguoi dimg dau; bao dam trién khai dong bo, hidu qua, thuc
chét, c6 kiém tra, gidm sat, danh gia cu thé, tranh hinh thic.

- Bam sat phuong chim “Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; 1ay sy
hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép 13 thude do danh gia chat lugng phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc cic cip” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; phuong cham: “Tang cuong ky cuong - POt phé tang truéng
- Nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan” va “Ky cuong trach nhiém; chi dong hiéu
qua; doi mdi sang tao; ting toc dot pha; ting truong bén vimg” theo Chuong trinh
hanh dong s6 01/CTr-UBND ngay 16/01/2026 cua Uy ban nhan dan tinh.

3. Poi twgng tuyén truyén

Péi tugng tuyén truyén 1a can bd, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong 1lam
viéc trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac
don vi su nghi¢p cong lap va cac tang 16p Nhan dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Chii @@ tuyén truyén: Thuc hanh vin hoa cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, minh bach; nang cao hi¢u qua CCHC, phuc vu Nhan dan, cai thi¢n moi truong
dau tu kinh doanh nham thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

2. Noi dung tuyén truyén

Nam 2026, cac co quan, don vi can tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua
tich cuc dat duoc trong cong tac tuyén truyén CCHC thoi gian qua; dong thoi, cha
trong, quan tdm mot s6 ndi dung tuyén truyén sau:

a) Tuyén truyén cic quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc vé CCHC.
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b) Vai tro, trach nhiém cta cip oy dang, doan thé, cia nguoi dimg dau co quan
hanh chinh, ngudi dimg dau cac to chure chinh tri - xa hoi, cdc don vi sy nghiép cong
1ap d61 véi viée trién khai thye hién nhiém vu CCHC.

¢) Cac muyc tiéu, nhiém vy, giai phap, tinh hinh trién kha1 tién do, két qua thuc
hién cac Nghi quyet Chuong trinh, Ké hoach, van ban vé CCHC ciia Phuong tap
trung tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muyc tiéu va tac
dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi caa dat nudc; tuyén truyén tinh hinh
trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuoc giai
doan 2021-2030 ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh
phu, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh pha vé d¢ay manh
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030, Quyét dinh
s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach
CCHC trong tAm giai doan 2026 - 2030, Ké hoach CCHC nha nuéc phuong Tuy Hoa
nam 2026, trong do chd trong vao cac noi dung sau:

(1) Cdi cach thé ché

Tuyén truyén veé tinh hiéu lyc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac vin
ban quy pham phap luat (QPPL) trén dia ban phuong, dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh dong b, cu thé, kha thi; két qua vé cong tac ty kiém tra, kiém tra theo
tham quyén van ban QPPL, dam bao cac van ban QPPL caa Phuong phil hop véi hé
théng phép luat va diéu kién thuc té caa Phuong.

(2) Cai cach TTHC

- Tuyén truyén vé ndi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién TTHC
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quoc gia; Nghl dinh s6 367/2025/ND- CP ngay 3 1/12/2025 ctia Chinh phi vé stra doi,
bd sung mot sO diéu cia Nghi dinh s 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qubc gia; két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC,
dac bi¢t cac thu tuc c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; viéc to churc
tiép nhan va giai quyét hd so TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; day
manh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir; két
qua thue hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu day
manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cong phuc vu ngu:oi dan, doanh nghiép; tinh hinh trién khai va két qua thyuc hién
Pé 4an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét luong vé cung cap va st dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030” dugc Tha
tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sd 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.



- Tuyén truyén Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 ctia Chi tich Uy ban
nhan dén tinh vé thyc hién nghiém quy dinh xin 15i bang vin ban ddi véi hd so TTHC
qua han giai quyét trén dia ban tinh; Ké hoach s6 93/KH- UBND ngay 23/4/2025 cua
Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thu:c hién Quyet dinh s6 1588/QD TTg ngay
17/12/2024 ctua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chat luong vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”.

(3) Cdi cach té chirc bg may

- Tuyén truyén vé tinh hinh, tién do, két qua sip xép to chtrc bd may va van
hanh mé hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong hai cip; viéc phan cap, phan quyén,
phan dinh thAm quyén gitta tinh va chinh quyén dia phuong hai cap; nhiing nhiém
vu, giai phap trién khai thuc hién dé hé théng hanh chinh hoat dong thong subt, lién
tuc, hi€u nang, hi¢u luc, hiéu qua.

- Pay manh ra soét, sira doi, b6 sung, hoan thién thé ché, co ché, chinh séach
quan 1y nha nudc dé nang cao hiéu luc, hiéu qua van hanh mé hinh t6 chic chinh
quyén dia phuong hai cap, trong tim vao cac linh vyc: Tai chinh - ngan sach, dat dai,
quy hoach, t6 chirc bo may, can bo, chuyén doi sb, khoa hoc va cong nghé, giéo duc
va dao tao.

(4) Cai cach ché dg cong vu

Tinh hinh thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh ctuia ddi ngili can bg, cong
chtrc, vién chire trong thyc thi cong vu; két qua thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu; kip thoi phat hién va xi Iy nghiém nhiing
nguoi co sai pham; ra soat, xay dung va hoan thién vi tri vi¢c lam phu hgp vai chiic
nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi, td chirc 1am co s& cho viée bd nhiém, st
dung can b, cong chtrc, vién churc.

(5) Cai cach tai chinh céng

Tuyén truyén vé d6i méi thé ché vé doanh nghiép nha nudc, xac dinh rd vai
trd quan ly ciia Nha nudc véi vai trd chi so hiru tai san, von ciia Nha nudc; tap trung
thuc hién sip xép, doi méi doanh nghiép theo 16 trinh ciia Chinh phi phé duyét. Day
manh chuyén ddi s, tng dung cong nghé thong tin, ting cuong quan ly thu cac giao
dich thuong mai dién tir, mg rong trién khai hoa don dién ti,...Tang cuong phong
chéng gian lan thuong mai, chuyén gia, gian 1an gia nhap khau va budn lau, nhat Ia
cac hoat dong kinh doanh trén nén tang sb, chuyén nhuong bat dong san,...

(6) Xay dung va phéat trien Chinh pha dién tiz, Chinh phui so

Tiép tuc thdng tin, tuyén truyén vé cac noi dung, nhiém vu, tinh hinh trién
khai, xay dyng Chinh quyeén di¢n tir, chinh quyeén so; tien do, két qua va hiéu qua



xay dung, van hanh va khai thac thong tin, dit liéu trén cac Co so dit liéu qubc gia,
chuyén nganh trong quan ly, diéu hanh va trong giai quyét TTHC cho ngudi dén, to
chtrc doanh nghiép; tinh hinh, két qua trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia dén nim 2030 tai Phuong.

d) Tuyén truyén vé dao dlrc cong vy, van hoa cong so

Nang cao nhan thirc vé dao dire cong vy, trach nhiém cua cén bg, cong chirc,
vién chirc trong thyuc thi nhiém vu: thai 6 giao tiép chuan muc, lich sy, ton trong,
lang nghe va hudng dan nguoi dan tan tinh; thuc hién nghiém quy tic ing xu trong
co quan hanh chinh; gilr gin tac phong, ky luat, ky cuong cong vu; phong, chéng
nhiing nhiéu, tiéu cuc; khong gay phién ha, sich nhiéu trong giai quyét cong viéc;
Xay dung moi trudng cong s& van minh, chuyén nghiép, hién dai, than thi¢n; chu
dong nam bat nhu cau ciia Nhan dan dé kip thoi giai quyét, khong cho doi yéu cau
phat sinh.

d) Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhitng ton tai, han ché trong to
chtre thye hién nhiém vu CCHC ciing nhu cdc md hinh, giai phap hay, cac dién hinh
tot trong CCHC.

e) Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, chuyén doi s6; quyén va nghia vu
ctia ngudi dan, doanh nghiép trong tiép can dich vu cong, ciing nhu trong viéc tham
gia va giam sat tién trinh CCHC; dong thoi, ting cuong tuyén truyén, van dong,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chi dong st dung dich vu cong trén moi
truong dién tir, gop phan nang cao hiéu qua CCHC va chuyén doi sb.

g) Trang phuc, tac phong chuan muc gon gang, lich sy, phtt hop véi méi trudng
cong vu. Xay dung moi truong lam viéc than thién, chuyén nghiép, hop tac, doan két
noi1 bo.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Py manh cong tac truyén thong nodi bo va chu trong tuyén truyén CCHC
tai phuong

- Chi dao, phan cong va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén vo1 v nghia la giai phap trong tam ctua quan ly CCHC cac co quan, don vi.

- Tiép tuc quan tri¢t, ndng cao nhan thirc cua doi ngli can bg, cong chirc, vién
chtic vé cong tac CCHC; tao méi truong cong so vin minh, chuyén nghiép dé ting
can bo, cong chirc, vién chirc khong ngimg ddi méi tu duy, nang cao nang luc theo
vi tri viéc 1am; han ché thép nhét viéc gia han, tré han nhiém vu, cong viéc dugc ny
ban nhan dan phuong giao tham muru.

- Tang cuong trach nhiém giai trinh trong vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu
dugc giao theo quy dinh phap luat.
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- Quan tam, dong vién, thuc day dong luc thuc thi nhi€ém vy, cong vu trong
doi ngli can b, cong chirc, vién chuec, tich cuc nang cao gia tri déng gop cua moi ca
nhan vao gia tri cong cua tap thé co quan, to chuc, don vi.

- Thuc hién t6t Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngdy 16/6/2025, trién
khai cac noi dung lién quan dén thuc hién dan chi ¢ co so tai cac co quan, don vi.

- Xay dung va duy tri cac chuyén muc, ban tin phat thanh tuyén truyén vé
CCHC; trong d6 chu trong ndi dung hudng dan ngudi dan thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir; dong thoi gidi thiéu cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua trong cai
cach TTHC tai cac co quan, don vi. Noi1 dung phat thanh duoc xay dung ngén gon,
d& hiéu, phu hop vé6i da dang d6i tuong tiép cin; ting cudng phat song trén hé thong
truyén thanh phudng nham nang cao kha nang tiép can thong tin ctia nguoi dan.

b) Tuyén truyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong

- Tuyén truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp hd so truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén, cac ndi dung li€én quan qua man hinh di¢n tor LED va cac hinh thtc
tryc quan sinh dong phu hop tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- Thong qua cac kénh, dia chi, dudng day néng tiép nhan, thong tin két qua xur
1y cac gbop ¥, phan anh, kién nghi, giai dap vudng mac ctia nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép theo quy dinh.

- Trong hoat dong thuc thi nhiém vy, manh dan dé xuat, kién nghi cﬁp ¢6 tham
quyén stra doi, bo sung, loai bo nhitng quy dinh, TTHC khong con phu hop.

¢) Tuyén truyén c6 dong truc quan, sin khau héa va cac cudc thi CCHC

- Tham gia cac cudc thi tuyén truyén vé CCHC do tinh t6 chic va tuyén truyén
rong rai dén can b, cong churc, vién chure, ngudi dan va doanh nghiép cung tham gia
hudng Umg.

d) Tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir Phuong

- Nang cao hi¢u qua Chuyén trang CCHC, Trang Thong tin dién tor Phuong,
dang tai kip thoi cac van ban CCHC cua cép trén va ctia Phuong trén Trang thong
tin dién tir Phuong; ra soat, nang cao chat luong chuyén muc CCHC. Thudng xuyén
thong ké theo ddi sb luot truy cdp vao Chuyén trang/Chuyén muc CCHC trén Trang
thong tin dién tir cia Phuong dé co6 danh gia, cai thién sy quan tim cia nguoi
doc/ngudi xem ddi vi Chuyén trang/muc.

- Kip thoi cap nhat, cong khai day dit TTHC theo quy dinh; trién khai nhiéu
bi¢n phap cu thé, thiét thuc dé déy manh thuc hi¢n TTHC trén moi trudong dién tir,
giap nguoi dan, td chirc ¢6 thé thyc hién dich vu truc tuyén mo1i lic, moi noi, trén
cac phuong tién khac nhau.

d) Tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung



- Cac co quan, don vi phéi hop voi Trung tdm cung ung dich vu sy nghiép
cong tuyén truyén xdy dung cac phong sy, bai viét CCHC; tao lap, lién két cac chuyén
muc, chuyén trang vé CCHC; chu dong thong tin cho Trung tdm cung tng dich vu
su nghiép cong dé tuyén truyén cac chu trwong, chinh sach, giai phap vé CCHC cua
Phuong.

- Chui dong cung cip tin, bai, tai liéu, tra 15i phong van khi c6 dé nghi cta cac
phong vién, b phén thong tin truyén thanh theo quy dinh hodc theo chi dao ciia cap
c6 tham quyén.

- Tao thudn loi cho cac phong vién, co quan thong tin truyén thanh kip thoi phan
anh tam tu, nguyén vong cua nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén voi cac co quan
nha nudc theo quy dinh.

e) Day manh tuyén truyén théng qua cong tac chi dao, diéu hanh cua chinh
quyen cac cap; ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh va long ghép nodi dung tuyén
truyén CCHC trong cac hoat dong cta co quan, don vi; gin vdi cac phong trao thi
dua, cong tac dan van va nhiém vu chinh tri.

g) Pay manh Gmg dung cong nghé thong tin, truyén thong sb trong cong tac
tuyén truyén CCHC, dac biét trong linh vuc dich vu cong truc tuyén; tdng cudng xay
dung, san xuat va dang tai cadc san pham truyén thong da phuong tién nhu: tin, bai,
hinh anh, video, clip ngan... phu hgp vdi xu hudéng trén cac nén tang mang xa hoi va
nén tdng s6 nham nang cao kha nang ti€p can, twong tac véi ngudi dan, doanh nghiép.

h) Thi dua, Khuyén khich cac co quan, don vi d6i mdi sang tao, cai tién lién
tuc nham nang cao hi¢u qua tuyén truyén CCHC tai co quan, don vi thong qua nhiéu
hinh thure, cach thure trién khai phu hop.

III. NHIEM VU TRONG TAM VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém ngwoi ding diu va ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc trong tuyén truyén CCHC

- Tho1 gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thyc hién: Cac phong, trung tdm thugc UBND phuong.

- N61 dung thuce hién:

+ Long ghép nodi dung tuyén truyén CCHC vao cong tac chi dao, diéu hanh;
cac cudc hop giao ban dinh ky, hoi nghi, sinh hoat co quan, don vi nham nang cao
nhan thire va trach nhiém ctia nguoi dirng dau va doi ngii can b, cong chire, vién chire.

+ Long ghép nodi dung tuyén truyén CCHC vao cong tac danh gia, xép loai
chat lugng doi voi nguoi dimg dau, 1anh dao quén 1y va can bg, cong chire, vién chirc
hang ndm; gan va4i cong tac thi dua, khen thuong.

2. Cong khai diy di cac quy dinh, TTHC, cac vin ban QPPL thuéc linh



vuc quan ly caa co’ quan hanh chinh nha nuwée
- Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thuc hién: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Phuong, Trung tam
cung tng dich vu su nghiép cong Phuong.

- NO1 dung thyuc hién:

+ Thuong Xuyén ra soat, cap nhat TTHC, cac van ban QPPL m6i ban hanh
hodc duoc sira doi, bo sung lén Trang Thong tin dién tir cia Phuong va niém yét tai
B6 phan mét ctra Phuong.

+ Niém yét, cong khai day du, thudng xuyén, rd rang, d& tiép can cac quy dinh,
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai co quan, don vi; dong thoi, cap nhat ndi dung
chi tiét van ban QPPL dé thuc hién theo quy dinh.

+ Tang cuong dua tin, bai phan anh, tuyén truyén CCHC va hoat dong cia
nganh, linh vyc trén Trang thong tin dién tir cia Phuong.

3. Thuc hién Chuwong trinh twong tac true tiép giira Chinh quyén va ngudi
dan, doanh nghiép trén kénh truyén hinh

Thu trudng cac co quan, don vi phdi hop chuan bi ndi dung lién quan va tham
gia chuong trinh khi ¢6 yéu cau cua don vi chu tri.

4. Tang cwong tin, bai, phong su, video vé CCHC trén cac phuong tién
thong tin dai chung

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thyc hién: Trung tdm cung Gng dich vu sy nghiép cong Phuong.

- N6i dung thuce hién:

Trung tdm cung tmg dich vu sy nghiép cong Phudng: Phat huy vai tro truyén
th(:)ng co 80, loa dai phat thanh, tuyén truyén phu hgp voi tirng dia ban, khu vuc va dac
diém kinh t€ - xa hdi ctia Phuong.

6. Tuyén truyén bang pand, ap phich, to gip vé CCHC

- Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thyc hién: Trung tdm cung tng dich vu su nghi€p cong Phuong.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon thuéc UBND Phudng.

- N61 dung thuce hién:

+ Lap dit, duy tri pand tuyén truyén CCHC tai cac tuyén duong chinh & trung
tdm hanh chinh phuong.

+ In 4p phich, to gap vé cac ndi dung CCHC.



7. Phat dong phong trao thi dua thuc hién CCHC
- Thoi gian thye hién: Quy 11/2026, sau khi tinh ban hanh ké hoach phat dong.

- Chu tri thyc hién: Phong Vian hoa - X hoi chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi ¢ lién quan.

- N6i dung thyc hi¢n: Ban hanh K& hoach phat dong phong trao thi dua thuc
hién CCHC hang nam va giai doan 2026 - 2030.

8. To chirc cac cudc thi, hdi thi tuyén truyén, cac 16p boi duéng tip huin
veé tuyén truyén CCHC

- Thoti gian thuc hién: Thuong xXuyén.
- Chu tri thuc hién: Phong Van hoa - Xa hai.
- NO1 dung thyc hién:

+ Trién khai tham gia cac cudc thi vé tuyén truyén CCHC khi tinh trién khai
va to chtrc cudc thi xay dung video, ti€u pham, sang kién cai cach hanh chinh tuyén
truyén v¢ cai cach hanh chinh.

+ Phong Vin hoa - Xa hoi phoi hop Trung tim cung Gng dich vu su nghiép
cong Phudng, cac co quan, don vi lién quan t6 chirc tuyén truyén ndi dung CCHC
trén dia ban phuong; to chire va 10ng ghép ndi dung tuyén truyén CCHC vao cac hoi
thi, hoi dién, lién hoan nghé thuat, vin hoa, vin nghé.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thuc hién
a) Cac phong, trung tam thuoc UBND Phuong

- C6 trach nhiém cu thé hoa ndi dung Ké hoach nay thanh ké hoach cua co
quan, don vi dé t6 chtrc trién khai thuc hién dong bd, hiéu qua, pht hop véi chic
nang, nhiém vu dugc giao va hoan thanh trwée ngay 25/5/2026. Long ghép bao co
két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dinh ky hang thang, quy,
nam trong bao cdo CCHC cua co quan, don vi giri vé UBND Phudng (qua phong
Vian hoa - X3 hoi) theo thoi gian quy dinh cia bao cao CCHC.

- Chui dong phdi hop véi cac to chire chinh tri - x3 hoi Phuong trong viée trién
khai cong tac tuyén truyén CCHC, bao dam phu hop véi dac thu cua timg nganh, linh vuc.

- Tich cuc phdi hop véi cac co quan, don vi dugc giao chu tri thuc hién cac
hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC; dong thoi, phdi hop véi Trung tm cung
tmg dich vu sy nghiép cong Phudng trong viée cung cap thong tin, kip thoi dang tai
tin, bai phan dnh cac ndi dung, két qua thuc hi¢gn CCHC cua co quan, don vi.

- Hang thang, mdi co quan bao dam c6 it nhat 01 tin hodc bai viét duoc ding
tai trén Trang thong tin dién tir cua Phuong vé két qua hoat dong va tinh hinh thyuc
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hién nhiém vu CCHC.

- Tang cuong cong tac huong dan, tuyén truyén truc tiép cho nguoi dan, doanh
nghiép vé quy trinh thyc hién TTHC, viéc st dung dich vu cong truc tuyen s6 hoa
ho so, thanh toan truc tuyen, b tri day du tai liéu huéng dan, trang thiét bi hd tro tra
ctru, md QR phuc vu tra ctru TTHC, gop phan tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc
trong qua trinh thyc hién.

b) Phong Van héa - Xa hoi Phuong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi trién khai thuc hién Ké hoach nay;
theo ddi, huéng dan viéc thyuc hién tuyén truyén coéng tic CCHC & cac don vi. Long
ghép viéc kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC vao noi dung kiém tra
cong tac CCHC.

- Phéi hop véi Trung tm cung tng dich vu su nghiép cong Phuong xay dung
chuyén trang CCHC va m¢ chuyén muc CCHC trén Trang thong tin dién ttr phuong dé
phan anh kip thoi, day du vé tinh hinh thuc hién cong tic CCHC cua Phuong; dong thoi,
du tri kinh phi giri phong Kinh té, Ha tang va Do thi Phuong tham dinh va thuc hién
thanh quyét toan theo quy dinh.

c) Trung tdm cung ung dich vu sy nghiép cong Phuong

- Chu tri thuc hién  cong tac tuyén truyén CCHC trén Trang Thong tin dién tir
Phuong thuc hién cung cap thong tin v€ cong tac cai cach TTHC trén dia ban phuong,
cong khai cac dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir Iy phan anh kién
nghi cua nguoi dan va doanh nghiép trén Trang Thong tin dién tir Phuong.

- Xay dung chuyén trang “CCHC”; dong thoi, ting cudng dang tai cac tin, bai
va hinh anh tuyén truyén vé cong tic CCHC trén dia ban phuong nham thu hut sy
quan tam, tim hiéu ctia c4 nhan, t6 chirc va ngudi dan; thuong xuyén theo ddi, danh
gia mirc do quan tAm cua ca nhan, t6 chirc dbi véi chuyén muc “CCHC” trén Trang
Thong tin dién tir Phuong dé kip thoi dé xuat va trién khai cac giai phap nang cao
chat luong, hi¢u qua cua chuyén muc.

- Thuong xuyén cap nhat, dang tai cic TTHC mé1 ban hanh, TTHC dugc stra
d6i, b sung, bii bo. Pam bao cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh giai quyét,
két qua giai quyét hd so ciling nhu céc thong tin lién quan dén CCHC trén Trang
Thong tin dién tr Phuong.

- Dur tru kinh phi tuyén truyén bang pand, ap phich, t& gip vé CCHC gui Phong
Kinh t€, Ha tang va D6 thi Phuong tham dinh va cap kinh phi va thyuc hién thanh quyét toan
theo quy dinh.

d) Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé Phuong

T4 chtrc, tuyén truyén cac ndi dung cong tic CCHC; quyén, nghia vu va trach
nhi€m cua ca nhan, t6 chirc trong vi¢c tham gia thyc hién CCHC; tuyén truyén vé



11

két qua thuc hién chuyén d6i so trén dia ban phuong, quan tam van dong héi vién va
Nhan dan thuc hién dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau giai quyét TTHC.

- Tang cudng cong tic phan bién x4 hoi va to chirc giam sét viée thuc hién giai
quyét TTHC theo ké hoach hoac c6 phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chuec.

d) Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi Phuong:

B6 tri ngudn kinh phi cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2026
cho cac co quan, don vi thuc hién tuyén truyén CCHC theo quy dinh cua phép luat
va hudng dan cia BJ Tai chinh hién hanh.

2. Kinh phi thyuc hién

- Kinh phi thyuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 dugc
bo tri tir ngudn kinh phi hang nam do ngéan sach nha nudc cap va cac nguodn kinh phi
hop phép khéc (néu co).

- Céc co quan, don vi t6 chiic cac hoat dong tuyén truyén dy toan kinh phi va
thanh quyét toan kinh phi tuyén truyén theo ding quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thong tin tuyén truyén CCHC phuong Tuy Hoa nam
2026; trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac, cac co quan, don vi
bao c4o Uy ban nhan dan Phuong (qua phong Vin héa - Xa héi) dé kip thoi xu 1y,
dam bao thyc hién ding Ké hoach./,,/,

- lalds

Noi nhdn:

- S& Noi vu (b/c);

- TT bang uy, TT HDND Phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND Phuong;

- Cac phong, trung tdm thudc Phuong;
- Céc Truong hoc thudc Phuong;

- Céc Khu phd thudc Phuong;

- Luu: VT, VHXW
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